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禾润电力科技（无锡）有限公司

关于Horay Solar光伏组件（PV Modules）的有限担保

1.有限材料担保-单玻十二年/双玻十五年内包换或保修

Horay Solar担保其光伏组件（下称“光伏组件”），在正常应用、安装、使用和服务条件下，无论选

材还是工艺都没有缺陷。如果在自出售原始终端客户（下称“客户”）之日起180个月内（单玻组件

为144个月）双玻光伏组件质量未能达到担保所承诺的标准，Horay Solar将选择替换产品或修理

组件。替换或修理应是有限产品担保条件下唯一的补救措施，并且不超出此处设定的180个月

（单玻组件为144个月）的时间范围。此处有限产品担保不包含担保特定的功率输出。关于功率的

担保将由此后的第二条单独规约，即有限峰值功率担保。

2.有限峰值功率担保

1）功率测试条件：交货组件峰值功率的测量应该在标准测试条件下进行，即光强1000W/m2,温度

25℃,AM1.5。其中1000W/m2是标准测试太阳电池的光线的强度。AM1.5是指光线通过大气的实

际距离为大气的垂直厚度的1.5倍。25℃就是在25℃的温度下工作。

2)质保条件：客户必需对产品进行合适的搬运使用，系统设计、安装、运行环境以及维护应遵循

安装指南和相关法规。

3) 功 率 衰 减

3.1）P型组件

①单玻类：

质保开始日为产品安装之日或产品交付买方(2010年国际贸易术语解释通则)后三个月，以较早日

期为准。此外，HoraySolar保证，自保修开始之日起25年内，与初始保证功率有关的功率输出损

失不应超过相关产品数据表中规定的峰值功率pmax(Wp)乘以功率输出公差pmax(%)的下限。

(在产品标准试验条件(STC)下测量)
a) 高温高湿及水面系统环境下，对于多晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2.5%，此

后为每年0.65%，25年质保期结束时不低于最大输出功率的81.9%。

b) a)以外环境下，对于多晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2.5%，此后为每年0.55%，

25年质保期结束时不低于最大输出功率的84.3%。

c ) 高温高湿及水面系统环境下，对于单晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2.5%，此

后为每年0.65%，25年质保期结束时不低于最大输出功率的81.9%。

d ) c)以外环境下，对于单晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2%，此后为每年0.55%，25
年质保期结束时不低于最大输出功率的84.8%。
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e ) 实际输出功率须在STC条件下进行验证，由Horay Solar或经Horay Solarr认可的第三方检测

机构进行测量。(备注:根据STC，测量系统的不确定度将适用于所有实际的功率输出测量。)
f) 高温高湿环境的定义：温度条件为年均温度＞23℃,最低月均温度＞18℃,湿度条件为年均

RH＞70%，最低月均RH＞60％。

②单玻网格背板类

质保开始日为产品安装之日或产品交付买方(2010年国际贸易术语解释通则)后三个月，以较早

日期为准。此外，Horay Solar保证，自保修开始之日起30年内，与初始保证功率有关的功率输出

损失不应超过相关产品数据表中规定的峰值功率pmax(Wp)乘以功率输出公差pmax(%)的下限。

(在产品标准试验条件(STC)下测量)
a) 高温高湿及水面系统环境下，对于多晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2.5%，此

后为每年0.65%，30年质保期结束时不低于最大输出功率的78.65%。

b) a)以外环境下，对于多晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2.5%，此后为每年0.55%，

30年质保期结束时不低于最大输出功率的81.55%。

c) 高温高湿及水面系统环境下，对于单晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2.5%，此

后为每年0.65%，30年质保期结束时不低于最大输出功率的78.65%。

d) c)以外环境下，对于单晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2%，此后为每年0.55%，30
年质保期结束时不低于最大输出功率的82.05%。

e）实际输出功率须在STC条件下进行验证，由Horay Solarr或经Horay Solar认可的第三方检测

机构进行测量。(备注:根据STC，测量系统的不确定度将适用于所有实际的功率输出测量。)
f)高温高湿环境的定义：温度条件为年均温度＞23℃,最低月均温度＞18℃,湿度条件为年均

RH＞70%，最低月均RH＞60％。

③双玻类：

质保开始日为产品安装之日或产品交付买方(2010年国际贸易术语解释通则)后三个月，以较早

日期为准。此外，Horay Solar保证，自保修开始之日起30年内，与初始保证功率有关的功率输出

损失不应超过相关产品数据表中规定的峰值功率pmax(Wp)乘以功率输出公差pmax(%)的下限。

(在产品标准试验条件(STC)下测量)
a) 对于多晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2.5%，此后为每年0.5%，30年质保期结

束时不低于最大输出功率的83%。

b) 对于单晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为2%，此后为每年0.45%，30年质保期结

束时不低于最大输出功率的84.95%。

3.2）N型组件

①单玻类：

质保开始日为产品安装之日或产品交付买方(2010年国际贸易术语解释通则)后三个月，以较早日

期为准。此外，Horay Solar保证，自保修开始之日起30年内，与初始保证功率有关的功率输出损

失不应超过相关产品数据表中规定的峰值功率pmax(Wp)乘以功率输出公差pmax(%)的下限。

(在产品标准试验条件(STC)下测量)
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a)对于单晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为1%，此后为每年0.4%，30年质保期结束

时不低于最大输出功率的87.4%。

b）实际输出功率须在STC条件下进行验证，由Horay Solar或经Horay Solar认可的第三方检测机

构进行测量。(备注:根据STC，测量系统的不确定度将适用于所有实际的功率输出测量。)
c) 高温高湿环境的定义：温度条件为年均温度＞23℃,最低月均温度＞18℃,湿度条件为年均

RH＞70%，最低月均RH＞60％。

②单玻网格背板类

质保开始日为产品安装之日或产品交付买方(2010年国际贸易术语解释通则)后三个月，以较早日

期为准。此外，Horay Solar保证，自保修开始之日起30年内，与初始保证功率有关的功率输出损

失不应超过相关产品数据表中规定的峰值功率pmax(Wp)乘以功率输出公差pmax(%)的下限。

(在产品标准试验条件(STC)下测量)
a) 对于单晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为1%，此后为每年0.4%，30年质保期结束

时不低于最大输出功率的87.4%。

b）实际输出功率须在STC条件下进行验证，由Horay Solar或经Horay Solar认可的第三方检测机

构进行测量。(备注:根据STC，测量系统的不确定度将适用于所有实际的功率输出测量。)
c)高温高湿环境的定义：温度条件为年均温度＞23℃,最低月均温度＞18℃,湿度条件为年均

RH＞70%，最低月均RH＞60％。

③双玻类：

质保开始日为产品安装之日或产品交付买方(2010年国际贸易术语解释通则)后三个月，以较早日

期为准。此外，HoraySolar保证，自保修开始之日起30年内，与初始保证功率有关的功率输出损

失不应超过相关产品数据表中规定的峰值功率pmax(Wp)乘以功率输出公差pmax(%)的下限。(在
产品标准试验条件(STC)下测量)
a) 对于单晶产品（以IEC证书中型号为准）：第一年为1%，此后为每年0.4%，30年质保期结束

时不低于最大输出功率的87.4%。

b）实际输出功率须在STC条件下进行验证，由Horay Solar或经Horay Solar认可的第三方检测机

构进行测量。(备注:根据STC，测量系统的不确定度将适用于所有实际的功率输出测量。)
c)高温高湿环境的定义：温度条件为年均温度＞23℃,最低月均温度＞18℃,湿度条件为年均

RH＞70%，最低月均RH＞60％。

d）在对应质保时效内，如果对组件存在疑义，可送样至Horay Solar指定或经Horay Solar认可

的第三方测试机构进行检测，送样前需获得Horay Solar授权的送样书，送样的组件须为外观完好

的组件，检测中，如出现输出功率低于上面表格所列标准的情况，并证明该功率的缺失是Horay
Solar单方面原因所致，在客户提供相关书面证据后，Horay Solar将采用额外提供组件用于补偿

功率损失部分的补救方式进行补救；

本条提供的补救措施是“有限峰值功率担保”项下的唯一的及排他性的补救措施。

因材料及工艺问题导致的缺陷应按照“有限产品担保”条款给予售后方案，“有限峰值功率担

保”对由于上述缺陷导致的功率损失不再给予处理。
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3.除外和限定

A．担保索赔须在适用的担保期限内提出。

B．有限担保不适用于被Horay Solar判定为由以下原因造成的光伏组件缺陷：

-误用、滥用、疏忽或事故；

-改动、不正确安装或应用；

-未遵照Horay Solar的安装、使用和维护手册；

-非Horay Solar授权的服务技师进行的维修或改动；

-致功率失效的电涌、雷电、水灾、火灾、事故损坏或者其他超出Horay Solar控制的事件。

C．有限担保不包括任何归还光伏组件的运输、替换的光伏组件的重装运、与光伏组件的安

装、拆除或重新安装有关的费用。

D．产品应用于非地面地基环境时，对光伏组件的有限峰值功率担保应按照第二条里面规定的

年期限内。

E．如果光伏组件的型号或系列号已更改、抹去或无效，担保索赔就不能实现。

4.限定的担保范围

此有限担保将排除所有其他明确的或暗示的担保，包括但不限于：担保适销性；基于特定目

的、用途或应用的适当性措施；以及所有其他Horay Solar方面的责任和义务，除非此等其它担

保、责任或义务经Horay Solar书面明确签订认可。任何由于或者有关于产品的，包括但不限于

模块的缺陷或使用或安装，而造成的人员损伤或财产损失、或其它损伤损失的任何责任，Horay
Solar应不予承担。任何情形下，Horay Solar不应对任何形式产生的突发事故的、后果性的或者

特殊的损害负责。特别指出，但不限于此，使用、利润、生产以及收入等损失应排除在外。

Horay Solar对全部损害的责任范围（如有）应不超过客户所支付的关于装备的或将装备的产品

或服务的发票价格。

5. 获得担保履行

如果客户认为可以提出此有限担保规约的索赔，客户须立即以书面形式通知1）售卖者，或者2）
Horay Solar授权经销商，或者3）发送此等通知至Horay Solar本部。与此等通知一道，客户须附

上产品购买日期的证据。如适用，售卖者或经销商将给出处理索赔的建议。如果需要更多协助，
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客户可以书面方式向Horay Solar寻求指导。除非Horay Solar事先给出了书面认可，否则将不接

受任何光伏组件的退还。

获取Horay Solar客户服务:
E-mail: sales@horaysolar.com
地址：中国江苏省无锡市惠山区堰新东路30-5号

6.争议

不管以何种形式，在争议事实已经发生一年以上的，客户不得做出关于此有限担保的任何争议行

为。

7.其它事项

修理或替换光伏组件、或者提供额外的光伏组件不产生新的担保期限，且此有限担保的原始期限

没有变化。任何替换下来的光伏组件应为Horay Solar的财产。如果在索赔时Horay Solar不再生

产原来的光伏组件，Horay Solar有权提供其它型号的光伏组件（不同尺寸、颜色、形状和/或功

率）。

如果客户购买的光伏组件未列于此有限担保，客户可以就适用的担保联系Horay Solar以获得更多

需要的信息。

8.不可抗力

对因自然灾害、战争、骚乱、罢工等引起不能获得合适且充足的劳力、材料、模具、产能、技术

等；以及任何超出控制的不可预见的事件，包括但不限于在买卖光伏组件或进行索赔事宜时不能

事先合理预见和理解的任何技术及实质性事件或环境条件，而出现的买卖合同条款的履行不能或

延期履行，Horay Solar对客户或第三方不承担任何责任。在此情况下，Horay Solar对此保证的

义务将暂停，Horay Solar对于暂缓履行保证的义务的损失不负责任。

“额定功率”是以瓦特（Watt）为单位的功率峰值，是光伏组件在最大功率时刻在STC条件下产生

的。定义如下：

（1）光谱范围为AM1.5；
（2）1000W/m2的辐射；

（3）在正确辐射角度下的温度为25°C的单元中；

依照IEC61215标准进行测量，在适合的连接器或是连接终端盒中，按照在光伏组件制造时根据有

效的Horay Solar校准和测试规范按照单位口径进行测量。
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